UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 343 /BC-UBND Thénh phd Ho Chi Minh, ngdy 34 thdng 12 ndm 2015
UBND Q. PHU NHUAN BAO CAO

. 9s0dA] &ng k&t 15 nim thwe hién Chi thi s6 18/2000/CT-TTg
DEN S0%- 8111 906 gay 21 thz’u;g 9 niim 2000 ciia Thi twéng Chinh phu
Ngay: - vé ting cudng cong tac din vin
Chuyén: ..... -
Ly hd 507507 cvavunreeen Therehién Ké hoach sé 6549/KH UBND ngay 28 thang 10 ndm 2015 cha
Uy ban nhéan dan Thanh phd vé t6 chitc Hoi nghi téng két 15 nim (2000 -
2015) thuc hién Chi thi s6 18/2000/CT-TTg ngay 21 thang 9 ném 2000 cla Thu
tuéng Chinh phu vé ting cuong cdng tac dan vén va tr1en khai K&t luan sb 114-
KL/TW ngay 14 thing 7 nim 2015 cua Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong
tac dan van ciia co quan nha muée céc c¢ip, Uy ban nhén dan Thanh phé bao cao
nhir sau:

1. TINH HINH TO CHU'C QUAN TRIET, TRIEN KHAI THUC HIEN
Trén co s& Chi thj s6 18/2000/CT-TTg ngay 21 théng 9 ndm 2000 cua
Thu tuang Chinh phu va cac van ban chi dao cia Trung wong vé cOng tac dan
vén, cap uy, chinh quyen Thanh phb d3 c6 nhleu bién phép t6 chire trién khai,
thure hién, tuyen truyén, quan triét Chi thi ) 18/2000/CT-TTg cua Tha tuo‘ng
Chinh phu va, ban hanh cac van ban chi dao, ké hoach thire hién bang viée cy
thé hoa céc chinh sach vé phat trién kinh te dam bao an sinh xa hgi, xéa doi
giam ngheo co lién quan truc tlep dén doi séng va nguyén vong chinh ding cia

nhan dan Thanh phé duoc nguoi dan dong tinh ¢ ung ho.

Dé ¢6 thé lam tét cong tac vén dong quin ching, Thanh phé cling d3
trlen khai, quén triét cac van ban vé thuc hién dan chu & co so nhu Chi thi
sb 30-CT/TW ngay 18 thang 02 nim 1998 ctia Bo Chinh trf vé x4y dyng va
thue hién Quy ché dan chi & co sd; Chi thi so 10-CT/TW ngay 28 thang 3
nim 2002 cia Ban Chép hanh Trung uong vé tlep tuc diy manh xay dung va
thuc hién Quy ché dan cha & co sg; Két luan s0 65-KL/TW ngay 04 thang 3
nim 2010 cta Ban Bi thu vé tlep tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW;
Nghi dinh sb 79/2003/ND-CP ngay 07 théng 7 nim 2003 cua Chinh phu ve
Quy ché thuc hién dan chi ¢ x§, phu(mg, thi trin (nay la Phap lénh sb
34/2007/PL-UBTVQI11 ngay 20 thang 4 ndm 2007 clia Uy ban Thudng vu
Québc hoi thuc hién dan chi & x3, phudng, thi tran); Nghj dinh s 71/1998/ND-
CP ngay 08 thang 9 nim 1998 ctia Chinh phi ban hanh Quy ché thuc hién dan
chl trong hoat dong co quan (nay la Nghi dinh sb6 04/2015/NP-CP ngay 09
thang 01 nim 2015 cta Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién dan chi trong
hoat ddng ciia co quan hanh chinh Nha nuéc va don vi sy nghigp cong 18p);
Nghj dinh s6 87/2007/ND-CP ngay 28 thang 5 nam 2007 cha Chinh pht vé ban



hanh Quy ché thuc hién dan chd & cong ty cb phén cong ty trach nhiém hiu
han; Nghi dmh s6 60/2013/ND-CP ngay 19 ndm 6 nam 2013 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét Khoan 3, Diéu 63 ciia B§ Lujt lao dong v& thuc hién Quy ché
dan chi & co sé tai noi lam viéc... va cac van ban chi dao ctia Thanh uy,
Uy ban nhén din Thanh phé d& cén bd, cdng chire, vién chirc, ngudi lao dong
cing nhu ngu’m dén dugc biét va van dung thuc hién trong cong viéc, ddm bao
theo quy dinh & timg cép, timg logi hinh, timg linh vyc cia doi sbng xa hoi déu
phat huy quyén lam ch.

Ngoai ra, trong qué trinh didu hanh, Uy ban nhin dan Thanh pho da
thuong xuyén quan triét, kiém tra, dén dbc, nhic nhé d6i véi cac nganh, céc
cap, cac co quan, don vi quan tdm, ting cudng thuc hién cdng tac dan van
nh3m nang cao nhén thirc, ¥ thirc v& thuc hién dén van cia chinh quyén gin vdi
thuc hién nhiém vy chuyen mdn va xiy dung b may Nha nuéc. Thi trudng
cac co quan, don vi dé t6 chitc quén triét cac quy dinh vé& cong tic dan vén cla
chinh quyén, thudng xuyen gido dyc, nang cao nhan thirc va thyc hanh dbi véi
can b9, cong chtrc, vién chirc trong viéc phuc vy nhén dén, thira hanh cong vu
thong qua viéc xdy dung cac quy dinh, quy ché; quan triét trong céc bubi giao
ban, sinh hoat dinh ky hdi nghi cén bd cong chire,vién chirc; danh gia nhan xét
cén b, cong chirc, vién chic hang nam, nhét 13 nhimg linh vuc lién quan dén
loi ich thiét thuc cia nhén dan nhu nha ddt du 4n, cbng trinh dén bd _giai toa...
cai cach hanh chinh, tr php ké ca déi véi linh vyuc trong ndi bd td chirc bd
mady, tai chinh ngén sach, thi dua khen thudng, ky luét.

Cac Tb chi dao thyc hién cong tac dan vén dugc hinh thanh ¢ cac cap
chinh quyén, co quan, don vi nhim phéi hgp hoat dong gitta chinh quyén véi to
chirc Péang va cdc doan thé. O tung co quan, don vj va dia ban din cu d3 cha
dong xay dung chuong trinh, ké hoach thyc hi¢n cong tic dan vén, trong do
phan dinh 18 vai trd, trach nhiém cia chinh quyén trong viéc tham gia thuc hién
cbng tac dan van, Nhim day manh hoat dong déan vén cua chinh quyén, Uy ban
nhén dan Thanh phd & thanh Iap T cbng tac vé thuc hién cong tic dan van
cla chinh quyen tai Quyet dinh 56 2993/QD-UBND ngay 19 tha.ng 6 nam 2015
v6i thanh phén chi yéu la cic s& - nganh ¢6 lién quan d€n ngudi dan con nhiéu
bic xdc trong gial quyét hd so hanh chinh. Nam 2015, Uy ban nhan din
Thanh phd cling ban hanh K& hoach sd 4609/KH-UBND ngay 10 thing 8
nim 2015 vé& kiém tra cOng téc din van cia chinh quyén tai 03 s& - nganh,
02 Uy ban nhén din quén - huyén.

Dinh ky hang ndm, cdc co quan, don vi déu td chirc kha tét hoat dong ky
niém “Ngay Dan van” (15/10) tép trung xoay quanh céc ndi dung cia bai bao
““Dan vén” ciia Chi tich H6 Chi Minh, bai “Nhé ngay 15 thang 10” cda nguyén
Tong Bi thu Ban Chap hanh Trung wong Déang Lé Kha Phiéu, cac Nghj quyét
vé cbng tic dan van ciia Dang nhim néng cao nhan thirc va hanh dong cia doi
ngii can by, cdng chirc, vién chiic khang dinh vai trd quan trong clia cong tac
din van trong giai doan hién nay. Pbng thdi, tuyén ducmg cac md hinh phong
trao “Dan van khéo” va dién hinh “Dén van khéo” cac cap.
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Thye hién Quyét dinh s6 489-QD/TU ngay 16 thang 7 ndm 2011 cta
Ban Thudng vu Thanh Gy vé ban hanh Quy ché cong tic dan van clia hé thong
chinh tri Thanh phd H6 Chi Minh, phu trach céng téc dan vén tai cdc s& -
nganh, Uy ban nhén dén cdc quén - huyén 1a lanh dao co quan, don vi va
Truémg hoic Phé Truéng phong chuyén mén; tai Uy ban nhan dan phudng -
x3, thi trdn la Chi tich Uy ban nhan dan.

Doi ngill can bd, cong chire, vién chirc thu'&mg xuyén duogc bdi dudng cdc
klen thitc chuyén moén nghiép vu, phap luit, kién thirc v& cbng tac van dong
quén chiing nhan dan, cac 16p van hoéa giao tiép, tmg xir, cac 16p bdi dudng vé
cbng tic dan van cua chinh quyen va céc 16p bdi dudng cho Tb dén phd,
Ban Diéu hanh khu phé, Trudng ap, T nhan dan. Dic biét d3 tuyén chon, ddo
tao va b tri lyc luong c4n bd tré, c6 trinh d6 chuyén mdn dai hoc vao cac chire
ning d& phuc vu nhan dan tai cac phudng - x4, thi trin vi day 13 ddi ngii truc
tiép, thudng xuyén giai quyét cong viée cho ngudi dan.

II. KET QUA THU'C HIEN
1. V& miit nhén thirc

Nhén thirc v& cong tic dan van ca chinh quyén cic cip, c4c nganh dé
duoc nang 18n rd rét, dic biét qua viée xdy dung ké hoach thuc hién “Nim Dén
vén chinh quyén”, cdc hoat déng phong trdo “Dén van khéo” gén v4i cude van
dong “Hoc tap va lam theo tAm guong dao dirc Hb Chi Minh”, cac hoat dong
thue hién cong tac din véan cua chinh quyén ngdy cang ¢ hiéu qua. Céc co
quan chinh quyén 1am cbng tic dan van khong chi 14 tuyén truyén, gido duc,
vin dong nhan dan thuc hién dudng 16i, chu truong, cia Dang, chinh sich,
phép ludt ctia Nha nudc, didu quan trong hon I3 trong nhan thirc phal luén luon
quan triét cong tac dan van trong moi hoat déng cia chinh quyén céc chp tir
Trung wong dén co sd “Viée gi o loi cho dén thi hét sirc 1am, viée gi <6 hai
cho dan thi hét strc tranh”, nhor do cong tac dan van da duoc chi dao xuyén sudt
trong qua trinh quan 1y & mdi c4p, mbi nganh va & hiu hét cac linh vuc doi
song xa hoi.

Théng qua tuyén truyén, doi ngfi can b, cdng chirc, vién chirc c6 nhén
thirc déing dén hon v& cong téc dan van, x4c dinh tdt hon mbi quan hé lam vie.
trong co quan, v&i to chirc va nhén dén, hiéu 18 hon vé ban chat nha nude cua
dén, do dan va vi dan; moi viéc lam cta cén by, cong chirc déu phai 14y dan
lam géc. Tinh than trich nhidém dbi véi cong vigc duge ning 1én, dép img yéu
cAu nhiém vu duoc giao, y thirc trich nhiém phuc vu nhan dén véi phuong
cham “Gén dan, hidu dan, trong dan, c6 trach nhiém véi din, nghe dén noéi, n6i
dan hiéu, 1am dan tin”.



2. Thire hién cong tic dan van gén voi cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao nang lue quan ly, sira ddi 12 10i lam vigc theo hwéng dan chi héa,
cong khai héa

Thanh phd thuc hién céng tic dan vén cia chinh quyén gin véi diy
manh thuc hién céi cidch hanh chinh, trong d6 xac dinh viéc ra soét, cdng khai
héa cic thu tuc hanh chinh 14 khiu trong tdm clia cai cdch hanh chinh nha nuéc
va tép trung thyc hién trén cac linh vyc: thanh lﬁp doanh nghiép va déng ky
kinh doanh; du tu nha nudc; chp phép xdy dung va gifly chimg nhin quyen s
dung dit, nha & cap phat ngan sach nha nudc; hé tich, ho khiy, cong
chimg...nhim tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép trong glao
dich v&i co quan chirc néing. Theo d6, hang ném, Uy ban nhan dan Thanh phd,
c4c s - nganh, Uy ban nhén dan quan huyén d&u c6 ké hoach thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh gén lién véi viée kiém tra, khio sat, tinh hinh thyc hién.

Cong tic ra sodt, hé théng héa vin ban quy pham phép luft ludn duoc
quan tim diy manh, gép phin tich cuc trong viéc dam bao tinh hop hién, hop
phdp, tinh thng nhét cia hé théng phép luat, timg buéc 14p lai ky cwong, ning
cao chét lugng cong tac soan thao, ban hanh van ban. Giai doan 2011 - 2015,
Uy ban nhan dén céc cép di t§ chirc ra soat hon 6.462 van bén, xir 1y l 622 van
ban khang con phi hop, trong &6 ¢6 1.407 luot viin ban ciia Thanh phé dwoc ra
soat v&i 219 vin ban dugc xar ly.

Thuc hlen Pé 4n don gian héa thu tuc hanh chinh trén cac linh virc quan
Iy Nha nuéc, Uy ban nhan dan Thanh phé d3 chi dao viéc ra soéat cac loai thu
tuc hanh chinh theo hudng xem xét thil tyc ndo can loai b, giam bét ho#ic didu
chinh cho phli hop; thyc hign céng khai minh bach, huéng dan rd rang va
thudng xuyén cép nhit thong tin dé ngum dan, doanh nghiép dé hidu va dé thyc
hién. Cac s& - nganh, quén - huyén déu mem yét cdng khai céc loai thi tuc, quy
trinh; danh séch, dia chi cic don vi cung cép dich v, céc du an dau tu va tién
dd xdy dung céc cong trinh chuyén nganh tai noi tlep nhén va tra ket qua, trén
trang web, xdy dung s tay hodc cdm nang huéng dan, hé trg cung cap, giai dap
thong tin cho ngudi dén, nha du tu va doanh nghiép; hoan chinh cac bleu mau
nghiép vu tiép cong dén, xir ly don, giai quyét tranh chap, khleu nai, t& cdo... dé
ngudi dén, to chirc va doanh nghuip tiép can khi c6 nhu ciu. Giai doan 2011 -
. 2015, Uy ban nhén din Thanh pho d& hoan thanh viéc thyc thi nhing thi tuc
hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh 14 197/197 thu tuc ty 1€ 100%. D3 ra
sodt thi tyc hanh chinh trong tdm nhu [inh vyrc ddu tu, dét dai, xéy dung. Theo
d6, da kién nghi don gian héa 77 thu tuc, trong d6 sira dbi, bd sung 14 41 thy
tuc; bii bo 18 thu tuc; bii bo cac bd phan cdu thanh thl tuc hanh chinh 1a 18
.thu tuc. Chi phi tiét kiém 13 hon 110 ty dong/nam véi ty 16 cit giam chi phi 1a
44,35%/30% chi tiéu dugc giao, vuot 14,45%. Pén nay, thi tuc hanh chinh ap
dung tai Thanh phé 14 2.138 tht tuc.

Tai Thanh Pho, viéc cdi cach tha tuc hanh chinh cén dwoc thuc hién trén
co sd thong tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, t§ chirc vé& quy
dinh hanh chinh.



Co ché mbt cira duqc trién kha1 dbng bd, trong d6 cha trong ning cao
chat lucmg thuc hién & giai quyét tot cong viéc cia to chitc va coéng dén.
Den nay, tht ca céc s& - nganh; 24/24 quan - huyén, 322/322 phudng - x4, thi
tran da ap dung co ché “mdt cira” trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh ciia
c4 nhén, t6 chirc va doanh nghiép trén dia ban Thanh pho theo thim quyén quy
dinh. Hau hét céc linh Ve ap dung co ché “mot clra” déu duge xay dung quy
trinh, ¢6 hudng dan chi tiét, toan bd quy trinh, thi tuc, thoi han giai quyét cdng
viéc clia nguoi dan va doanh nghiép @éu niém yét cong khai tai bang huéng dan
va trang web clia cac co quan, don vi. Viéc thuc hién giai quyét hd so hanh
chinh thuc hién tai Bo phan tiép nhan va tra ket qua & quén - huyén chi yeu
trén cac linh vuc kinh té, lao déng, x4y dung, cip s6 nha, d4t dai, ho tich, y té.

Co ché mét cira lién théng di duoc thuc hién tai cdc s& - nganh, quéan -
huyén nhu S& Tai nguyen va Méi trudng (phdi hop hen nganh dé gisi quyet ho
so giao dat, cho thué dét, chuyen muyc dich sir dung d4t; cong nhén va cép gidy
chiing nhan quyén sir dung d4t cho t§ chirc dang sit dung dit trén dia ban
Thanh phé, ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong tai
S&), S& Vin héa va Thé thao phéi hop lign ngénh cip gidy phép thuc hién
quang céo theo co ché mét cira lién thong, 24/24 Uy ban nhén dan quén, huyén
da trién khai quy trinh lién théng hoan chinh gitra Uy ban nhan dan quin,
huyén va Uy ban nhan dan phudng - xﬁ thi trin trén linh vuc dét daj, xdy dung,
ding ky kinh doanh va dang ky ma sé thué.

Cong tac dén vén cla chinh quyen cling d3 gép phan ning cao nang hrc
quan ly nha nudc, sitra abi 18 16i lam viéc theo huéng dan chu héa, cong khai
héa va chéng quan liéy, cua quyén, tham nhung, lang phi. Theo 46, nhiéu co
quan, don vi da chi dao va t& chirc ra soét, bd sung hoic ban hanh méi quy ché
1am viéc clia co quan, quy ché vin héa cong sd, quy ché Umg xir clia can bd,
cdng chirc, vién chirc theo huéng: “Nghe dan ndi, néi dan hiu, lam dén tin”
cling véi tac phong “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va trach nhiém véi
dan”. Viéc dio tao, bdi dudng, tuyén dung va sir dung cén b, cong chire, vién
chirc d3 dugce nhidu co quan, don vi chu trong, da quan tdm nhidu hon dén cong
tac glao duc tu tuéng, phdm chét dao dirc va tao mdi trudng @& can bd, cong
chirc, vién chirc hoc tap nang cao trinh 46 chuyen mon, 1y lugn chinh trj va rén
luyén pham chét dao dirc, ban linh chinh tri, két hop véi ting cudmg k¥ ludt, ky
cuong hanh chinh dé dap tmg yéu ciu trong tinh hinh méi.

3. Cong tdc din vin gin véi viée trién khai thye hién quy ché dan
chi & co s&

Pé lam tét cong téc van déng can b, cong chue, v1en chirc va ngudi dan,
Thanh phd x4c dinh phai 1am tét viéc thuc hién Quy ché dan chi & co s& tao
dong luc hoan thanh nhiém vu chinh trf tai ttmg co quan, don vi, dia phuong.
Vi vy, lanh dao Dang, chinh quyén céc cép ludn quan tim l4nh dao, chi dao
thuc hién. Thanh ph6 da thanh 14p Ban Chi dao thyc hién quy ché dan chi & co
s&. Uy ban nhan dén Thanh phd 43 phan cong mdt ddng chi Phé Chi tich tham
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gia Ban Chi dao dé kip thoi linh hdi nhitng chi dao cta Thanh iy, Ban Chi dao
va trién khai thyue hién & cac co quan, don vi. DPéng thoi, phén cong 8¢ Noi vu
1a co quan tham muu gitp Uy ban nhan dan Thanh phé trong cong tac trién
khai thuc hién. Thanh phd di tdng két 15 nim thyc hién Chi thi s6 30- CT/TW
ngay 18 thang 02 nam 1998 cta Bo Chinh tri, d3 rdt ra cac mat duge han ché va
nhitng kinh nghiém dé tiép tuc c6 giai phap thuc hién ¢6 hidu qua trong thoi
gian tdi.

Céc co quan sd - nganh, quin - huyén, phudng - x4, thi tran déu c6 thanh
1ap Ban Chi dao, T Chi dao ho#ic phan cong mét 1anh dao phy trach cong tac
Quy ché dan chil & co s& cho phit hop véi quy md cua co quan, don Vvi.
Déng thoi, c6 ban hanh Quy ché dan chi 6 co s¢ theo tirng loai hinh co quan,
doanh nghiép, phudng - x3, thi tran va c6 dé ra ké hoach, chuong trinh cong tac
thuc hién trong nam. Thi trudng cac co quan, don vi da t6 chire hoc tap, quan
triét cac van ban cua Dang, Nha nudc, Thanh ty, Uy ban nhan dan Thanh pho
vé thyc hién Quy ché dan chii & co s& d& can bo, cong chire, vién chirc nam va
vén dung thyc hién trong cdng viée, dam bao theo quy dinh ¢ ting cép, timg
loai hinh trong pham vi quan ly. Dong thdi, ciing gitp ngudi dan dige bidt dé
kiém tra, giam sat, tham gia ¥ kién trong qua trinh thuc hién nhiém vy chinh tri
& dia phuong.

Quan - huyén, phudng - x3, thi trin 1a noi truc tiép chi dao va trién khai
thue hién cac quy dinh Quy ché dan chi dén cac co ' quan, don vi va phuong - X3,
thi trAn nén c6 nhidu hinh thitc va phuong phép d& trién khai, tuyén truyén dén
nhan dan. Trong nhing nam gan day, Ho1 nghl nhan dan hang ndm la phuong
thire thyc hién dan chu trye tiép, rong rdi nén hau hét cac hd dan deu biét
Quy che dan cht & co s6. Viée nhén dén tham gia bau ctr dai bidu Quéc hot,
Hé1 dong nhan dén da phat huy quyén lam cht ctia minh trong viéc lya chon cac

" dai bidu xing dang dai dién cho co quan quyén lyc & Trung vong, dia phuong.
Vai trd ciia nhan dan tham gia quéan 1y nha nudc, quan 1y x& hoi duge phat huy
théng qua viéc t6 chirc cho nhan dan tham gia gép ¥ can b chii chdt & phudng -
x4, thi trin.

Pé thuc hién cac quy dinh dan chit & co s, chinh quyén céc cép, cac co
quan, don vi dé cong khai vé chut truong, chinh sach cia Dang, phap luat cla
Nha nudc; vé céc nhiém vu ctia dia phuong, co quan, don vi; vé tinh hinh xay
dung, phat trién kinh t& - x4 hdi; cong khai quy hoach, ké hoach st dung dét
dai, cac chuo‘ng trinh, dy an trén dia ban; ve mirc thu céc loai quy trong dan,
céc loai va mirc thué phai ndp; vé cac ché d9, chinh sach ddi véi can b,
cong chire, vién chue bang nhiéu hinh thirc tao didu kién cho nguoi dén biét,
giam sat qua trinh td chire thye hién. Tir viée cong khai va phat huy quyén 1am
chit ctia ngudi dén, Thanh phé da van dong nhan dan hién dét lam duong, mo
rong hém gop phan chinh trang d6 thi, xAy dung néng thén méi, lap dat dén
chiéu sang cdng lap, van dong cac chit nha tro khéng ting gia, gilt vitng an ninh
trat tu..



Cing véi viéc mé rong quyén dén chd clia nhan dan, cc cAp chinh
quyen dd thong qua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm sat du tr cdng dong
tao didu kién dé nhén dén tham gia giam sat hoat dong ctia Hoi ddng nhén dén,
Uy ban nhdn din, dai biéu Ho6i ddng nhan dan, can b, cong chirc, vién chic.

4. Cong tac dan van gan véi cong tac tiép dén, viée kiém tra,
thanh tra, giai quyet khleu nai, té cdo

Cdng tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, té co rit duoc céc cAp chinh
quyén Thanh phd quan tdm thue hién. Cic co quan, don vi, dia phuong déu cb
bd phén t1ep cbéng dan thudng xuyén va lanh dao tiép dan dinh ky’ theo ding
Quy ché tiép cong dan do co quan, don v1 dia phucmg ban hanh. Viéc tiép dan
dugce ghi chép cu thé, rd rang va giai quyét kip thoi cac k1en nghl cia ngucn dan

ong thim quyen hodc phan anh d¢én co quan c6 thim quyen giai quyét. Trong
qua trinh, tlep céng dan ciing giai thich cho ngudi dan hiéu r8 chi truong,
chinh sch cua Dang va Nha nuéc dé chap hanh thuc hién. Lénh dao chinh
quyén cung td chirc dbi thoai véi ngudi dan & giai quyét kip thoi cdc nguyén
vong, kién nghi chinh dang cia ngudi dan, doanh nghiép; kip thoi gm thu xin
18i d6i v&i ho so tre han. Viéc tiép dén dugc thuc hién thdng qua cic “kénh”
nhw: Vin phong tiép cong dan, tlél)) x{c cu tri, dudng diy nong, giao luu truc
tuyen chét van truc tuyen hop thu gop vy da don nhan c4c thdng tin, birc xtc
cua ngudi dan khé ddy du va da dang vé ndi dung. Day cung la mét tin hiéu
tich cyc cho thiy ngudi dan ngay cang quan tdm dén viéc gidm sét sy vin hanh
cia bd may Nha nudc cac clp, phat huy tinh than lam chy, tich cyc tham gia
xdy dyung chinh quyen va bao vé quyén loi chinh d4ng cia cong dén. Tir 46, d&
- gop phan han ché rit nhidu nhitng vu v1ec khiéu kién d6ng ngudi, sy véan hanh
bé mdy hanh chinh céng ngay cang t6t hon. M&i nim, Thanh pho tiép trén
6.000 lugt cong dén.

Viéc giai quyét don thu khidu nai, t& cdo dugc dim bio theo nguyen the
cong khal, dan chd, minh bach va ting cudng dbi thoai truc tiép trong qué trinh
giai quyet vu viéc glua cac bén cb lién quan. Pic biét, Thanh phé con thanh lap
cac Tb cong tac dé giai quyet dut diém cac van dé khiéu kién, birc xic kéo dai cia
nguoi dan va chd trong dén cong tac hoa giai & co s& vai ty 1€ hoa g1a1 thanh trén
80% khong chi gbp phan han ché tmh trang khiéu kién vuot cip, khiéu kién d6ng
ngudi try thanh diém nong, gly mat an ninh trit tr ma con phat huy tinh lang,
nghia x6m, glu gin mdi quan hé t6t dep trong cdng dbng dan cu cling nhu nang
cao y thirc chép hanh phédp luat cia ngudi dén. Ngoa1 ra, con tham g1a cung
Hoi dong nhén dan Thanh phé giam sét va kip thoi giai quyét cic birc xuc cha
nguoi dan.

Uy ban nhén dan Thanh phé dd thanh lap nhleu doan thanh tra, kiém tra
lién nganh thyc hién viéc thanh tra, kiém tra trén tit ca cac linh vyc quéan ly nha
nuoc dic biét 1a trén linh vuc xdy dung, trit ty 6 thi, tai chinh cdng, cac
nguon qu¥ thu trong dan...Tu 46, dd khoi phuc lgi ich chinh dang chia nguoi
dan va kip thoi chén chinh nhitng hanh vi vi pham céc quy dinh cta phap ludt,
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bidu hién tiéu cyc cia cic co quan, t6 chirc, can bd, cong chirc, vién chirc va
chi dao xir ly thich dang, qua d6 da gitip cdng tac quan ly nha nudce ngay cang
di vao né nép, han ché thip nhat cac biéu hién quan lidu, nhiing nhiéuy, tham 6.

5. Viéc ban hanh cédc vin ban phap luit dleu chinh, bé sung kip thoi
cic chinh sach theo hwéng phuc vu nhan din t6t hon

Uy ban nhén dén Thanh pho da cu thé héa cac quan diém, Nghi quyét cha
Déng, phap luat ctia Nha nudc bang cac chu'(mg trinh, dy an, ké hoach cu thé,
thiét thuc nhim phat trién kinh té - x4 hoi, g1u' vung qudc phong, an ninh, ting
budce nang cao doi sdng vt chét, tinh thn cla céc tang 16p nhéan dan Thanh phd;
gén v6i viée ban hanh, td chire thuc hién céc co ché, chinh sach, tao moi trudng
thuan loi, thong thoang, khuyén khich cic thanh phan kinh t& diu tr va kinh
doanh. Trong qua trinh quén ly, didu hanh, Uy ban nhén dan Thanh phd d4 kip
thoi didu chinh, bd sung, sira ddi c4c chinh sich cho phti hop véi quy dinh phép
luét va theo hudng c6 loi cho ngudi dan da duge ngudi dan ddng tinh tng hd, tao
niém tin cho nguoi din va tao ra ddng luc tich cyc tham gia cac phong trdo do
dia phuong phat dong.

6. Cdng tac phdi hop véi cdc co quan cita Pang, Mit trin Tb qubc va
cic doan thé nhan din trong thwe hién cdng tic din vin

Thue hién co ché Dang 1anh dao, Nha nuéc quan 1y, Mt tran Té qubc va
céc doan thé nhan dén gidm sat. Vi vay, thoi gian qua, cdng tac ph01 hop gilta
Uy ban nhén dén voi cac co quan cuia Dang, Mt tran T quoc va céc doan thé
nhén dén céc clp trong thyc hién cong tac dan van dugc day manh thyc hién va
ting budce d01 mdi, trong d6 cac quén - huye;n, phudng - x4, thi tran déu cé xay
dung quy ché phdi hop gitta chinh quyén véi Miit trén va cic doan thé.

Mit trén TS qubc va doan thé da thé hién va phat huy vai trd phén bién,
gidm sét cac hoat dong cua Uy ban nhén dan trén cic linh vyc kinh té - x4 hoi
nhur gidm sat cac cdng trinh phuc 1gi cdng cdng, hoat dong thu, chi cac loai quy
trong dén, cong tac tuyén chon thanh nién thi hanh nghia vu quén sy, viéc thuc
thi nhiém vy va vai tro cia can bg, cdng chlrc, vién chire & co quan, don vi.
Khi thye hién cac chuong trinh, chinh sach, dy én, chinh quyen déu td chirc lay
¥ kién ctia M3t tran TS qudc, cac doan thé va nhan dan trong viéc tham gia xay
dung chinh sach, quy hoach va nhung chuong trinh, du an 16n cla dia phuong,
CO SO dé dam bao c6 hidu qua va kha thi.

Dinh ky 6 thang, hang nim, chinh quyen déu cé chu’ong trinh lam viéc
véi Mt trin TH quoc va cac doan thé cung cap dé cung cip thong tin hoat dong
va lang nghe ¥ kién trao dbi déng gbp clia Mit trin, cic doan thé nham thuc
hién t6t hon céng tac phéi hop cling nhu chén chinh nhitmg mit con chua duge
trong diéu hanh ctia chinh quyen Dong thoi, giai quyét kip thoi cac kién nghi,
phan anh i v6i chinh quyén nhiing van d& ma nhén dan quan tdm.



7. Phong triao thi dua “Din vin khéo”

Phong trao thi dua “Dan van khéo” ¢6 y nghia quan trong gop phén lan
téa nhimg mo hinh, cach lam hay va nhimg dién hinh trong qua trinh thyuc hién
cong tac dn vén. Vi vdy, hang nam, Thanh ay, Uy ban nhén dan Thanh phd
déu ¢4 van ban chi dao vé ddy manh phong trao thi dua “Dén vén khéo”,
khen thirdng, bidu duong dién hinh “Dan vén khéo”. Cac co 'quan béo chi cling
c6 xdy dyng ndi dung “Dan vén khéo”, trong dé Dai Truyén hinh Thanh pho
thue hién chuyen muc “Dén vén kheo” moi thang 01 lan véi thoi luong 15 phit;
Pai Tiéng n6i nhin dan Thanh phd phat song mdi thang 01 1an véi thoi luong
khoang 30 phut dé gi6i thidu tuyén truyén, nhdn réng cic guong dién hinh
“Dén van khéo”,

Két qua da thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” trén tit ca céc
linh vuc va xuat hién nhiéu c4 nhan, tip the dlen hinh & timg linh vue.
Thanh phd vira té chirc ky niém 85 ngay truyén thong cong tac Dan vén cua
Dang (15/10/1930 - 15/10/2015) va tuyén duong cap Thanh phd 116 dién hinh
“Déan van khéo” giai doan 2011 - 2015. Day 1a g1a1 doan ma phong trao thi dua
“Dén vén khéo” da c¢o budc phat trién méi, ngdy cang lan téa siu rong, két hop
chiit ch& véi cac cude van dong, cac phong trao hanh dong cach mang, thi dua
yéu nuée clia ca hé thong chinh tri Thanh phd. Qua 05 nim trién khai, da c6
16.216 tap thé va 84.766 ca nhén dugc binh chon, ¢6ng nhin mé hinh,
dién hinh “Dén van khéo” céc cép.

Nhimg mb hinh, dién hinh trong phong trao thi dua “Dan van khéo” 1a
két qua clia qua trinh céc dia phwuong, co quan, don vi da a8 ra nhiéu giai phéap
sang tao, cach 1am hay va dic két durge nhiéu kinh nghiém tot trong cOng tac
van dong quan chiing. Cac mé hinh “Dén vén khéo” dugc trién khai rong réi
trong ca hé théng chinh trj & co s6, dem lai hidu qua thiét thue dugce su dong
tinh huéng mg ciia cac ting 16p Nhan dan, huy dong moi ngudn lyc trong nhan
dan thyc hién céc muc tiéu, nhiém vy phat trién kinh té, vin héa, x& hoi gép
phan xay dung Dang, chinh quyén va hé théng chinh tri trong sach, vimg manh.

111I. NHAN XET, PANH GIA
1. Mit duge

Thye hién Chi thj s6 18/2000/CT-TTg cia Thi tuéng Chinh phi, céc cap
uy Dang, chinh quyén Thanh phd quan tam, chi dao thuc hién; ¢6 sy quan tam
ph01 hop chat ché clia Mat Tran T6.quoc va cic doan thé chinh tri - xa hdi; su
c6 gang, nd luc ciia can by, cong chitc, vién chirc; sy dong tinh ung hd cua
nhén dan Thanh phd nén trong 15 nam qua, Thanh phé da dat dugce nhimng két
qua rit quan trong trén tit ca cac mit cia ddi song xa hoi, gop phén duy tri ting
trudng kinh té, klem ché lam phat, dam bao tét an sinh x4 hdi, chinh trang 5
thi; gitr vitng quoc phong, an ninh, trdt tir an toan xa hot, khéng ngimg néng
cao doi sbng vat chét, tinh thin cua nhin dén, ciing ¢d nidm tin clia nhan dan
ddi véi Pang va Nha nudc.



Cac chuong trinh, ké hoach, cht truong cua Thanh pho ban hanh c6 lién
quan mét thiét dén quyén loi clia ngudi dan déu td chic 14y v kién, phaét huy vai
trd phan bién xd hdi, dong g(’)p xay dung chinh quyén ciia Mt tran T4 qudc va
cac doan the lang nghe vy kién clia ngudi dan nén thye hién c6 hiéu qua trong
thire té. Pong thoi, thudng xuyén ra sodt, diéu chinh cac > quy dinh chinh sach
theo huéng phuc vu tét hon cho nguoi dan, tao dugc niém tin cua nguoi dan
vao chinh quyén.

b3 tao su chuyen bién tich cuc trong nhan thirc va hanh déng cia can bg,
cong chic, vién chice ve ¥ nghia, tim quan trong va trach nhiém trong cdng tac
dan vn clia chinh quyén; thai db giao tiép (mg xt, phuc vu nhan dén, dao dirc,
ning luc, trinh dd chuyén mén, nghiép vy, ly luén chinh tri, k¥ néng cong tac
dan vin cia d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc timg budc dugc néng l1én.
Phat huy duoc quyén lam chu cia nhén dan trong viéc tham gia déng gop xay
dung chinh quyén ngay cang hi€u qua, mbi quan hé gifta chinh quyén véi nhin
dén ngay cang gan b6 hon.

2. Mit chwa duoc

M5t sb can bQ, cong chirc, vién chitc chua dugc trang bi, cap nhat kién
thirc thudng xuyén ve cdng tac dén vén trong tinh hinh méi nén chura nhén thirc
sdu rng, thAm nhuln hét tAim quan trong clia cdng tac dan véan, thudong té
trung vao cbng tac chuyén mén. Van cdn hién tugng can bd, cong chirc “néi tot
hon lam, néi nhiéu lam it”, nhiing nhi€u véi nhan dan da gay phén cam trong
nhan dan.

Céng tac dan van cia chinh quyen timg budc cb doi moi nhung phuorng
phap van déng & méot vai co quan, don vi con chua linh hoat, mé&m d&o va chua
khao st k§ ludng tinh hinh nén c6 lac chua thuyét phuc duge ngudi dan trong
* thuc hién chi trirong cia dia phuong.

V1¢c ném tinh hinh trong déan c¢6 luc chira kip thoi, hoat dong cua mdt so
doan thé & mét s don vi con theo phong trao, chura c¢6 nhiéu giai phép cu thé,
thiét thuc. Trén mdt s6 linh vuc con bidu hién tinh bt cap trong cong tac quén ly
nha nudc, mdt sd kién ngh1 cia cir tri chua duge giai quyet dit diém nhat
la trong linh vuc quan ly dat dai, bdi thuong, giai toa mit bang, bbi thuomg tai
dinh cu..

Viéc g1a1 tda, den bl dat dai cia nhin dan phuc vu mét s6 céng trinh
céng ich qubc gia van con tinh trang phét sinh khiéu kién, kéo dai thoi gian
thuc hle,n du an. Viéc quy hoach tdng thé, xay dung co s& ha ting, tai dinh cu
1a vin & rét nhay cam trong nhan dan, cong tac dan van cua chmh quyén
‘chura dugc quan tim ding mic, phin nao chua tao su an tdm trong céc tang lép
nhan dan.

Mot s6 ndi dung phdi hop gitra chinh quyén véi Mat tran TH qubc va cac
doan the trong céng téc dan van chua cu thé ho#ic trung lap, con hinh thire,
thiéu ddng b6 trong td chirc thuc hién. Mdt sd co quan, don vi chua quan tim
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day da vige 13nh dao, chi dao trién khai thuc hién phong trao thi dua “Dan van
khéo”. Cong tac kiém tra, phat hién, bdi dudng va nhan rong dién hinh
“Dan van khéo” chua dugc thuc hién thudng xuyén, chua ddng déu. Cong tac
o klem tra, glam sat, chan chinh viéc thuc hién cong tac dén vén cia chinh
quyén & mét vai co quan, don vi chua dugc thyc hi¢n thudng xuyén.

IV. NGUYEN NHAN VA MOT SO BAI HQC KINH NGHIEM
1. Nguyén nhéin
a) Nguyén nhén dat dugc

- Chi th sb 18/2000/CT-TTg chia Thu tuc’mg Chinh pht la moét cha
truong dung dan, kip thoi, hop véi long dan, dap ng duoc nguyén vong cua
nhin dan trong cdng cudc dbi méi, xay dyng dat nudc; 12 co s& phap 1y cu thé,
nhi¢m vu quan trong, lau dai ctia moi co quan, don vi, dja phuong thue hién,
giup can bg, cong chic, vién chirc xéc dinh va ciing ¢6 thém nhén thire vé tam
quan trong, vy nghla cha cdng tac din van dé cé hanh déng phu hgp trong qua
trinh thue thi céng vy, chirc trach nghe nghiép.

- Co su tap trung lanh dao, chi dao kip thoi ctia cép 1y, chinh quyén cac cap
Thanh phé trong qua trinh tnen khai thyc hi¢n cong tac dan van. Puoc sy phdi
hop chat ch& cha Mat trin T quoc va cac doan thé, su tich cyc tham gia cla
can bd, cdng chirc, vién chirc va sy dong tinh huéng Umg cic phong trao cha ngudi

”~

dan.

- Céc chu truong, chinh sach dugc ban hanh, didu chinh, bd sung phu
ho‘p v6i thue té theo hudng phuc vu t6t hon cho ngudi dan di tao duge niém tin
clia nguoi dan.

)Nguyén nhan han ché

- Mt s6 co quan, don vi chua nhan thirc day du v nghia, tAm quan trong
vidc thyc hién Phong trao thi dua “Dan vén khéo”; chua quan tri¢t ky “Déan van
khe¢o” la thé hién cach 1am, phuong phap, nghé thuét van dong nhén dan; mét
s& can b, cong chirc phu trach cong tac dan van chua tham muu t6t cho cap
Uy, chinh quyén; can bd, cong chitc, vién chirc phu trach céng tac dan vén cua
chinh quyén 12 kiém nhiém nén tap trung vao nhiém vu chuyén mon;

- Do trinh d§ chuyén moén, kha nang glao tiép chua linh hoat nén khi giai
quyet nhilng viéc phic tap, nhay cam, mét so truong hop can bg, cong chir,
vién chirc thuong lang tung, khong ro rang, thiéu thuyét phuc d& tao ra hiéu
nham 1a nhiing nhiu, gy khoé khin cho ngudi dan mic du cé trach nhiém véi
cong vigc;

- Cac van ban phép luat thudng xuyén thay b1, con c6 k& hé nén mot sé
coéng chuc, vién chirc lgi dung nhiing nhiéu, voi vinh ngudi dan. Mat khac,
mdt s6 co quan, don vi chua lam 16t cong tac giao duc cho ddi ngii can bg,
cdng chirc, vién chitc vé trach nhiém, tinh than phuc vy nhan dén.
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- N6i dung, chuong trinh dao tao, boi dubng can b, cong chirc vé cong
tac din van cda chinh quyen con chua cu thé dbi véi timg déi tu:cmg gay ra kho
khan, ling tung trong t6 chirc thyre hién. Trong hé théng chinh quyén khéng co
co quan chuyén trich vé cong tac dan vin nén vige theo doi, téng hop cling nhur
d6n déc thuc hién va binh xét don vi lam t6t cong téc dan vén con gip nhiéu
kho khan,

2. Mt 56 bai hec kinh nghiém

Phai x4c¢ dinh rd cong tic dan vén la nhiém vu va trach nhiém cia ca hé
thong chinh tri. D€ cong tac nay duge thire hién mét cach thudng xuyén, lién
tuc can lam r6 hon trach nhiém cla méi co quan, don vi va clia timg cén b,
cdng chirc, vién chirc nha nurde doi voi nhén dan.

Phai lam t6t cong tac lanh dao, chi dao trong cong tdc dan vén gén lién
v6i cong tac kidm tra, don dbc, c6 danh gia, nhén xét va kiém diém nghiém tc,

xéc dinh rd trdch nhiém cla timg co quan, t6 chirc va thanh vién trong qué trinh
t& chirc thye hién nhiém vy.

Viéc dé ra chu truong, chinh sach phéi phu hop véi long dén, khoi day
dugc sic manh cta nhén dén, cac luc lugng nong cbt trong qué trinh t6 chirc
thuc hién. Lam tbt cong tic can b, kip thoi biéu duong, khen thuédng nhitng
nhan 6 tich cuc va xir Iy nghiém nhimg hanh vi vi pham.

Tiép tuc ra soat sép xép t6 chirc, bd méay hanh chinh, quy ché tb chirc va
hoat dong theo ding quy dinh; tlep tuc don gian va cdng khai hoa cac thu tuc
hanh chinh nhim tranh giy phién ha trong nhin dan vé hd so va thoi gian
giai quyét hd so cho cong dén.

Can b§, cong chire, vién chirc phai lam nhén t8 tich cyre, guong mau trong
viéc vin déng quin ching nhin din tham gia thic hién duong 18i, chu truong,
chinh sach, phap luat ctia Dang va Nha nuéc. Nhiing noi nao thue hién tét
phuong cham “dan bi&t, dan ban, dan lam, din kiém tra” thi noi dé mdi thyc

hién t&t cOng tac dan van, nhan dan méi thye sy phét huy quyén lam chu cda
minh.

V. PHUONG HUGNG, NHIEM VU, GIAI PHAP

T1ep tuc phat huy nhimng két qua, kinh nghiém 43 dat dugc trong 15 ndm
qua vé téng cuong cong tac dan van, xem déy 13 co s& thye tién phong phu va
ddng luc dé thure hién ¢6 hidu qua codng tic din vén cia chinh quyen trong thoi
gian t6i v61 nhimg ndi dung, phuong phap va cach lam dugc doi méi, phat huy
duoc sirc manh clia khdi dai doan két toan dan toc trong thure hién céc nhiém vu
chinh tri tai co quan, don vi, dia phuong ciing nhu hoan thanh xuét sic cac
phong trao, cufc vén dong do Thanh phé va nuéc ta phat déng; thurc hién c6
hi¢u qua, théng lgi Nghi quyét Dai h¢i Dang b Thanh phé lan the X va
Nghi quyet Pai hoi Dang toan quoc 14n thir XII tao dwgc niém tin cda nhén dan
Thanh phd, xung dang véi truyén théng Thanh phd anh hing d& Thanh phé that
sur 12 Thanh phé vin minh, hién dai, nghia tinh. Do d6, trong phuong hudng t6i
can thuc hién mot sé nhiém v, giai phap sau:
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1. V& ¢dng tac tuyén truyén, ning cao nhin thirc

Tiép tuc tuyén truyen cac van ban cia Pang, Nha nudce, Thanh 1y,
Uy ban nhén dan Thanh phé c6 lién quan dén cong tac dan van va Quy ché dan
chu & co s khong ngimg nang cao nhén thirc cho can bd, ¢dng chirc, vién chie
nhét 13 ngudi du'ng d4u v& tAm quan trong, ¥ nghia clia cdng tac dan van dé xdc
dinh ding vai trd, trach nhiém cta minh trong cong tac dan van, Pong thoi,
phat huy quyen lam chi cia nhin dan trong tham gia cac phong trao
¢ dia phuong. Téng cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién cac chi truong,
chinh sach cha Pang, phap luét cia Nha nudc dén ngudi dan duge biét va thuc
hién diang.

Céac co quan chinh quyen lam cong tac dan van khong chi don thuén 1a
tuyén truyén, gigo duc, van dong nhén dan thuc hién dudng 161, chu truong,
chinh sach cia Pang, phép luat clia Nha nudc ma didu quan trong hon la xéc
dinh trong nhén thirc va hanh ddng & moi hoat dong cua chinh quyén céc clp
thAm nhuan tu tudng “Vlg:c gl ¢d loi cho dan phai het strc ¢b géng lam, viée gi
c6 hai cho dan phai het strc tranh”. Vi véy, phai tiép tuc d6i méi va da dang
hinh thire tuyén truyén, phuong thirc, cach lam cong tac dan van cta chinh
quyén cho phii hop véi dic diém, tinh hinh cta ting co quan, don vi,
dia phuong.

2. V& ban hanh cic quy dinh, chinh sach c6 lién quan pha hgp voi
Hién phap va cac quy dinh cia phap luit

Tlep tuc ra sodt lai cac chu truong, co ché, chinh sach dé bd sung didu
chinh cho phu hop v6i muc dich cu01 cung la dam bao an dan, trong do chu y
dén cac chinh sach lién quan truc tlep dén ngudi dan nhu cai cach thi tuc hanh
chinh, viéc cép gidy chimg nhan quyén s¢ hitu nha 0, quyén sir dung dét &, cp
phép diu tu xay dung co ban, viéc thuc hién cac dl_I an di doi, giai toa, tai dinh
cu...

Khi xay dyng va ban hanh cac chinh sich, van ban quy pham phap luét
¢6 1ién quan mat thiét dén doi song ngudi dan, cac cap chinh quyén Thanh phb
phai thuc hién nghiém viéc 14y ¥ kién ciia Mat trén Té quéc va cac doan thé,

3.Vé phm hgp giira chinh quyen voi Mat tran TS qubc va cac doan
thé trong thwc hign cong tic din vin

Ra sodt, xay dung va trinh co quan ¢6 thim quyén ban hanh Quy ché
phéi hop giita chinh quyen v6i Mat tran Té qubc va cac doan thé trong cong tac
dan van. Thuong xuyen kidm tra viéc thyc hién céc néi dung phéi hc;rp dé kip
thdi danh gia hidu qua cua cdng tac phdi hop, chén chinh ngay nhiing ndi dung
con chim,

Phéi hop va tao didu kién tt cho Mat trdn Té quéc va cac doan thé trong
viéc tham gia gidm sat, phan bién xa héi va gop y x4y dung Dang, chinh quyén
trong vai trd, trach nhi¢m cia timg co quan, don vi theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 217-QD/TW, Quyet dinh 5o 218-QB/TW ngay 12 thang 12 nam 2013 cla
B Chinh tri.
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4. Ve cai cach hanh chinh, gido duc cin bd, cong chirc, vién chire
Fad - 1 [4 -, Fal Fal
nang cao tinh than, trach nhiém phuc vu nhan dan

T1ep tuc thuc hién chuong trinh céi cach hanh chinh trén tht ca céc mat
theo Quyét dinh sb 25/2012/QD-UBND ngay 22 thang 6 ndm 2012 cla Uy ban
nhan dan Thanh phé ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh Thanh phé
giai doan 2011 - 2020, trOng d6 chu trong ra soat, don gian héa, loai bo cac thu
tuc hanh ch1nh khéng con phit hop theo nguyén tic thong nhét, cong khai,
don gian...

Dbi méi va céi cdch cong tdc quan ly can b, cong chirc, vién chirc & tht
ca céc khau tir tuyén dung, dao tao, boi dudng, bd tri sir dung, danh gia va giai
quyét cac ché d9, chinh sach theo diing céc nguyén tic trong thi hanh cong vu,
hoat dong nghe nghiép. Xay dung phong céch cong vu lay muc tidu phuc vu
nhan dan lam dau. Chd trong cdng tac khen thudng va xir Iy nghiém vi pham.

5. V& thye hién cic quy dinh vé quy ché din chi & co sé&

Tiép tyc tuyén truyén quan triét cdc van ban cia Dang, Chinh phl va
Thanh ty vé& dan chi & co s& dé ning cao nhan thitc cho can b, cdng chirc, vién
chirc va nhén dan. C6 ké hoach thuc hién Quy ché déan cha hang ndm, trong dé c6
ké hoach kiém tra tai co quan, don vi truc thudc va tién hanh tong két dé phat huy
nhimg mit duoc va chin chinh kip th¥i cac mit chua duge. Doéng thdi, cong khai
10 rang, minh bach cac chu trwong, chinh sach cla Dang, phap luét cia Nha nudc,
cac chuong trinh phat trién kinh té - x3 hoi 0 dia phuong, cac ché do chinh sach
ddi can bd, cdng chirc, vién chirc va cac ddi tuong thy hudng bang nhiéu hinh
thirc dé nhan dan, can bd, cbng chirc, vién chitc c6 thé kiém tra, gidm sat.

6. Pao tao, boi dudng ning cao niing luc cho cin bd, cdng chire,
vién chire 1am cong tic dan vin

Thudmg xuyén dio tao, bdi dudng cho c4n bd, cong churc, vién chirc vé
chuyen mdn nghiép vy, 1y luan chinh tri, cac 16p van héa, giao tzep ung xir va

céc lop vé cong tac dan vén, trong d6 chi y cu thé nbi dung vé cong tac dan
van cta chinh quyén.

7. V& ning cao hifu qua cong tic tiép din, gidi quyét khiéu nai, to cie
Tiép tuc thuc hién t6t Quyét dinh s6 16/2012/QD-UBND ngay 18 thang 4
ndm 2012 cha Uy ban nhén dan Thanh phd ban hanh quy trinh vé tlep cng dan

va xir ly don khiéu nat, t6 c40, don phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai,
t6 céo trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Lya chon va néng cao chat lugng can by, cong chirc thue hién cong tac
tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cé ning luc am hiéu phap phép luat d&é
nang cao hiéu qua hoat dong.

Thuc hién ot _cOng tac hoa giai & co s0; tap trung chi dgo, giai quyet kip
thot nhung mAau thuin trong ndi bd nhan dén va cic vu viée thude thAm quyén,
khéng né tranh, dun diy trach nhiém; qua trinh giéi quyét phai dam bao trinh
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tyr, thi tyc theo quy dinh cua phap ludt, to chire tdt viée dcn thoai voi cong dan
khi giai quyét khiéu nai. Tién hanh ra soét cac vu v1¢c ton dong; trén co s& két
qué kiém tra, dén dbe giai quyét cac vu vige khiéu nai, t6 céo ton dong, phirc
~ tap, kéo dai phai lap ké hoach cu thé, cé bién phap tich cuc d& giai quyét timg
vu viéc...

8. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat

Tiép tuc thuc hién chuong trinh thanh tra, kidm tra, gidm st theo ké
hoach hang nam theo chuyen d8, dot xuét, trong dé cht ¥ thanh tra, kiém tra,
giam sat cac vén dé ma nguoi dan cé nhiéu quan tam, birc xdc.

Pdy manh va ting cudng céng tac thanh tra cong vy theo Chi th
so 10/2013/CT-UBND ngay 20 thang 6 ndm 2013 cta Uy ban nhén dan Thanh phd
vé tang cudng quan ly can bd, cdng chirc, vién chic va nguoi quan ly doanh
nghiép nhim nang cao trach nhiém phuc vu nhén dan cua dd1 ngili can b, cong
chirc, vién chirc theo hudng ngay cang gan dan, trong dan va phuc vu nhén dan.

Xay dung va trién khaj ké hoach kiém tra cong téc dan van clia chinh
quyén tai mét s6 co quan, don vi, dia phuong dé phat hién, nhan rong mé hinh,
cach lam hay va kip thoi chén chinh cdc mit ¢on han ché trong qua trinh thwe
hién dé ngdy cang nang cao chit luong cong tdc dan van cua chinh quyén.

9. V& so két, tdng két cong tic din vin va phong trao thi dua
“Dan van khéo”

Hang ndm, cdc co quan, don vi, dia phu'o'ng tién hanh so két, tdng két
cong tdc dan vén cla chinh quyén d& danh gia nhimg mit 1am duoc, chua lam
duge dé co giai phép phu hop. Tuyén duong, gioi thi¢u nhén rong cac md hinh,
cach lam hay, dién hinh “Dan van khéo”. Trong qué trinh td chirc thuc hién,
tiép tuc ra soat, bd sung cac tiéu chi ciia cac mé hinh, dién hinh “Dén van khéo”
cho phii hop gép phan ning cao hiéu qua phong trio thi dua “Dan van khéo”./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- B§ Noi v, ] [

- Thudng true Thanh ty;

- Thudmg truc HOND.TP;

- TTUB: CT, cic PCT;

- Céc Ban Thanh ty;

- C4c Ban HPND.TP

- UBMTTQ va cac doan thé;
- 8¢ - nganh,

- §& Noi vy (2b);

- UBND cac quén - huyén;

- VPUB: CPVP;

- Cac Phong CV;

-Luu: VT (VX/Nh) T. 45%
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